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Vartotoju teisiy apsaugos istatymo

naujoves

Nuo 2016 m. sausio 1 d. jsigaliojo Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
pakeitimal, parengti perkeliant Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m.
geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél vartotojuy gin¢y alternatyvaus
sprendimo nuostatas j Lietuvos teising sistema.

Jsigaliojus minétiems pakeitimams, detaliau jtvirtinta alternatyvaus
vartojimo gincy sprendimo tvarka, prapléstas vartojimo gincus alternatyvia
tvarka nagrinéjanciy subjekty ratas.
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Vartotoju teisiy apsaugos istatymo naujoveés (II)

1. VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
SPRENDIMAS PRIVALOMAS (VTAI 28 STR. 1 D.).

Pagal Siuo metu galiojanCio Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo redakcijg
nepavykus ginco iSspresti taikiai ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
sprendimu nutarus patenkinti arba is dalies patenkinti vartotojo prasSyme nurodyta
reikalavimg, minétas sprendimas jsigalios ir bus privalomas vykdyti ginco
Salims, jeigu né viena ginco Salis per 30 dieny nuo sprendimo dél gin¢o esmés
priémimo nepareiskia ieskinio bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka, praSydama nagrinéti ginca i§ esmés. Nesikreipus j teismag
sprendimas jsigalioja, yra laikomas vykdomuoju dokumentu ir gali bati vykdomas
priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.
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Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo naujoves (I11I)

2. Vartojimo gincus nagringjanti institucija atsisako nagrinéti
vartojimo ginca, jei vartotojo kreipimasis neatitinka Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 23 str. 3 d. ir 4 d. nurodyty reikalavimy ir
trikumai nepaSalinami per vartojimo gincus nagrinéjancios
Institucijos nustatyta ne trumpesn] kaip 7 dieny terming.
Pavyzdziui, praSymg vartotojo vardu pateikia nejgaliotas asmuo,
aiskiai nesuformuluotas vartotojo reikalavimas, dél pazeisty teisiy
nesikreipta j pardavéja ar paslaugy teikéja, nepateikti ginco
aplinkybes patvirtinantys dokumentai ir k.



Vartotoju teisiy apsaugos istatymo naujoves (IV)

3. GINCU NAGRINEJIMO TERMINAS PRATESIAMAS IKI 90
DIENU.

Vartojimo gincas turi biiti iSnagrinétas ir sprendimas dél ginCo esmés priimtas
ne véliau kaip per 90 dieny nuo to laiko, kai vartojimo gincy neteisminio
sprendimo subjektas gavo Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo reikalavimus
atitinkantj vartotojo skunda. Jeigu dél pagrjsty priezas¢iy per §j terming vartojimo
gincas negali buti iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, vartojimo gincy neteisminio
sprendimo subjektas gali §j terming pratesti, taciau ne ilgiau negu 30 dieny. IKi
2016 m. sausio 1 d. galiojusi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 25 straipsnio 8
dalis numaté, kad vartojimo gincai turi biiti iSsprendziami per 20 darbo dieny nuo
vartotojo praSymo gavimo dienos, esant butinybei ginCo nagrinéjimas gali biti
pratestas 20 darbo dieny.
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Vartotoju teisiy apsaugos istatymo naujoves (V)

4. VARTOJIMO GINCU KOMISIJOS.

Pagal nauja Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo redakcijg, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencijai priskirtus vartojimo gincus, kuriy
suma ne mazesné nei 200 eury ir kai gincas nagrinétinas Zodinio proceso tvarka,
nagrinés vartojimo gin¢y komisijos, i kurias, be Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos atstovo, turinc¢io aukstajj teisinj iSsilavinima, jeis ir verslininkus
vienijancios asociacijos paskirtas atstovas bei vartotojy asociacijos paskirtas
atstovas. Vartojimo ginc¢y komisijy sudarymo ir darbo tvarkg nustato teisingumo
ministro patvirtinti Vartojimo gin¢y komisijy nuostatai.

Kitus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencijai
priskirtinus gincus paprastai raSytinio proceso tvarka nagrinés Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtinta komisija pagal
teisingumo ministro patvirtintas Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
procediros taisykles.
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Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymo naujoves (VI)

5. PARDAVEJAS/PASLAUGU TEIKEJAS INTERNETO SVETAINEJE
PRIVALO NURODYTI INFORMACIJA APIE VARTOJIMO GINCU
NETEISMINIO SPRENDIMO SUBJEKTUS.

Pardavéjo Ir paslaugy teikéjo interneto svetainéje, jeigu turi, privalo buti
pateikta informacija apie vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektus, kurie
yra kompetentingi spresti vartojimo gincus: subjekto pavadinimas, adresas ir
Interneto svetainés adresas.

Pavyzdziui:
Vartojimo gincus neteismine tvarka sprendziantis subjektas: Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, www.wiat Lt TIKETA

© 2004-2015 Tiketa. Visos tesés saugomos
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Vartotoju teisiy apsaugos istatymo
naujovés (VII)

6. IKI 2015 M. GRUODZIO 31 D. PRADETIEMS VARTOJIMO
GINCAMS GALIOJA ANKSTESNE ISTATYMO REDAKCIJA.

Iki 2015 m. gruodzio 31 d. pradéti nagrinéti vartojimo gincai baigiami
nagrinéti ir sprendimai priimami bei vykdomi vadovaujantis iki 2015 m.
gruodzio 31 d. galiojusiomis teisés normomis, t. y. iki 2015 m. gruodzio 31 d.
visus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencijai priskirtus
vartojimo ginc¢us nagrinéja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos sudaryta
komisija.
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Elektroninis gincy sprendimas

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta Nr. 524/2013 dél
elektroninio vartotojy gincy sprendimo Europos Komisijos uzsakymu
buvo skurta Elektroninio vartotojy gincy sprendimo platforma (toliau -
EGS), kuri pradéjo veikti 2016 m. vasario 15 d.

Ji leis nepriklausomai, nesaliskai, skaidriai, efektyviai, greitai Ir
teisingal elektroniniu bidu ne teisme spresti  nacionalinius ir
tarptautinius vartotojy ir verslo subjekty gincus, kylancius iS el.
prekybos biidu sudaryty sandoriy, elektroninéje erdvéje.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra paskirta sios EGS
platformos kontaktiniu centru Lietuvoje.
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Prievole pateikti nuoroda i EGS
platforma

Europos Sajungoje jsisteige elektroninés prekybos ar paslaugy
sutartis sudarantys komercinés Vveiklos subjektai ir Europos
Sajungoje jsisteigusios elektroninés prekyvietés pateikia savo
Interneto svetainése elektronine nuoroda i EGS platforma.

Nuoroda turi baiti lengval prieinama vartotojams.

o 10



About this site

If you've had a problem with something you've bought online, you
can use this site to try to reach an out-of-court settiement. You can
only use it if you live in the EU and the trader is based in the EU. In
some countries, you can also use this site if you are a trader and
you want to complain about a consumer over a good or service
you soid online.

DISCLAIMER
HOW DOES IT WORK?
DISPUTE RESOLUTION BODIES

NEED HELP?

V| V| | N [INZ

DATA PROTECTION

lama consumer lama trader

| want to submit a complaint against a trader | want to submit a complaint against a consumer

DISCLAIMER

Dispute resolution bodies are currently not available on this site for some sectors and in the following countries: Croatia, Germany,
Lithuania, Luxembourg, Maita, Poland, Romania, Slovenia, Spain As a consumer you might not be able to use this site to solve
your dispute with traders in these countries.



How does the platform work

1. Trader sondds ADR proposal

T P P T PP

2. Cansumer selects ADR entity
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Parties agraw ar ADR entity

Need hedp ? Contact
QDR contact point P
Outcome & Closure , £ase handling by ADR entity

. e o' ADR enmv \g
Case closed PG P ﬂ
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Aciu Jums uz déemes;j

DR. FELIKSAS PETRAUSKAS
Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos direktorius

Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius
tarnyba@vvtat.It
www.vvtat.lt
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